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RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O ACLARACIONES
TERMINOS DE REFERENCIA BIENES Y SERVICIOS
INVITACION ABIERTA No. OBTC 2025

OBJETO DE LA INVITACION: Seleccionar y contratar la prestacién de servicios de hasta dos (2)
operadores para ejecutar el acompafiamiento técnico orientado a fortalecer las capacidades
organizativas, colectivas y empresariales de organizaciones de base de turismo comunitario,
vinculadas a la cadena de valor del turismo en cuatro (4) territorios (Cauca, Valle del Cauca, Chocd y
Narifio) vinculantes a la zona costera del litoral pacifico.

A través del presente documento se procede a dar respuesta a cada una de las preguntas y/u
observaciones presentadas por las personas interesadas en el marco de la invitacion.

NOTA: Los nombres de las personas juridicas que presentaron preguntas en el marco de la invitacion
no seran publicados, se reemplazan por la denominacion “Terceros Interesados”.

PREGUNTA No 1: Contexto: El numeral 3.1 establece que las personas juridicas nacionales deben tener
"minimo cinco (5) afios de constituidas". Sin embargo, se plantea la conformacion de un consorcio con
dos empresas: Empresa A: 7 afios de antigiiedad. Empresa B: 3 afios de antigliedad. Con una
participacion del 50% para cada una. 2. Consulta: éSe considera que el consorcio cumple el requisito
de antigiiedad si: a) El tiempo minimo de 5 afios se interpreta como un promedio ponderado segun
la participacién de cada integrante? (Ejemplo: (7 afios x 50%) + (3 afios x 50%) = 5 afios promedio).
b) O, por el contrario, écada integrante del consorcio debe cumplir individualmente con los 5 afios de
antigiedad?

RESPUESTA 1: Conforme lo dispuesto en el literal a. del numeral 3.1 de los Términos de Referencia,
cada persona juridica nacional o extranjera, integrante de una figura asociativa (consorcio o unién
temporal), debe tener como minimo cinco (5) afios de constituida y registrada a la fecha de la
presentacién de la propuesta. Es decir, el requisito se aplica de igual forma, para los oferentes que se
presentan de manera indiciar, como para cada uno de los integrantes de los consorcios o uniones
temporales que presenten oferta.

PREGUNTA No 2: Justificacion: La claridad sobre este punto es fundamental para garantizar la
transparencia del proceso y la correcta presentacion de propuestas. En los Términos de Referencia no
se especifica explicitamente si la antigiiedad se evalua de manera individual o colectiva en consorcios.
Accion solicitada: Se requiere una respuesta oficial de INNPULSA COLOMBIA que: 1. Confirme si el
requisito de antigiiedad aplica individualmente a cada integrante del consorcio. 2. En caso afirmativo,
indique si existen excepciones o alternativas para casos como el descrito.

RESPUESTA No 2: Ver respuesta de la pregunta No 1.
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PREGUNTA No 3: De conformidad con el numeral 2.7 de los Términos de Referencia, presentamos una
observacion fundamentada al requisito de "minimo cinco (5) afios de constituidas" para personas
juridicas (Capitulo 3.1), proponiendo su reduccién a tres (3) afios, con el fin de promover principios
constitucionales, derechos fundamentales y politicas publicas.

Argumentos Juridicos y Sociales: 1. Igualdad de Oportunidades (Articulo 13, Constitucién Politica): El
requisito de 5 afios excluye a empresas jévenes, muchas de ellas lideradas por mujeres, jévenes,
victimas del conflicto o comunidades étnicas, que aportan innovacion y dinamismo al turismo
comunitario. La limitacion genera una discriminacién indirecta, ya que empresas con capacidad
técnica pero menor trayectoria no pueden competir, contradiciendo el espiritu de la Ley 2069 de 2020
gue busca fomentar el emprendimiento. 2.Derecho al Trabajo y Libre Iniciativa Privada (Articulos 25 y
333, CP): La exigencia de antigiiedad restringe el derecho de empresas emergentes a participar en
programas de desarrollo econémico, afectando su sostenibilidad y la generacion de empleo en
territorios vulnerables. Ejemplo: El 60% de las organizaciones de turismo comunitario en el Litoral
Pacifico son gestionadas por unidades productivas con menos de 5 afios de operacion (segtn
diagnostico del Plan Sectorial de Turismo 2022-2026). 3. Minimo Vital y Desarrollo Econémico
Inclusivo: Las empresas jévenes son clave para reducir la brecha de informalidad del 75% en el sector
turistico (Plan Sectorial de Turismo). Excluirlas perpetua la marginalidad econémica. El Conpes 4129
de 2023 (Politica de Reindustrializacién) prioriza la inclusién de unidades productivas emergentes para
fortalecer cadenas de valor con enfoque territorial. 4. Armonia con el Objeto de la Convocatoria: El
proyecto busca fortalecer organizaciones de turismo comunitario, muchas de las cuales son
asociaciones nuevas (OBTC Emergentes y en Desarrollo). Excluir a operadores jovenes contradice esta
meta. La experiencia especifica (mds relevante que la antigiiedad) ya se evalia en el Capitulo 3.2.3.1,
garantizando calidad técnica independientemente de los afios de constitucion. 5. Politicas Publicas de
Emprendimiento: La Ley 2069 de 2020 (Articulo 46) ordena a INNPULSA crear mecanismos para
garantizar el acceso de comunidades vulnerables a recursos, priorizando equidad sobre requisitos
formales. El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 promueve la reactivacién econémica mediante el
apoyo a microempresas y unidades productivas de reciente creacion.

RESPUESTA No 3: No se acoge solicitud y se mantiene el termino de constitucion establecido en los
términos de referencia de la presente invitacion, conforme los requisitos técnicos, operativos y
financieros del proyecto.

PREGUNTA No 4: Solicitud Respetuosa: Modificar el numeral 3.1 de los Términos de Referencia para
establecer: “Podran participar personas juridicas colombianas con minimo tres (3) afios de
constituidas, garantizando asi la inclusién de empresas jovenes con capacidad técnica y compromiso
social”.  Beneficios de la Modificacidn: Inclusion: Permite la participacion de empresas emergentes
gue trabajan directamente con comunidades étnicas y rurales. Innovacion: Las organizaciones jovenes
suelen integrar mejor tecnologias y practicas sostenibles. Cumplimiento de Metas: Alinea la
convocatoria con los indicadores del Plan Sectorial de Turismo para reducir la informalidad.

RESPUESTA No 4: Ver respuesta de la pregunta No 3.
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PREGUNTA No 5: En la seccién 3.1 Quienes pueden participar, se habla de personas juridicas
extranjeras con sucursal, pero no nos es claro si las figuras de apoderado también son vdlidas en esta
convocatoria. Agradecemos se nos aclare si podemos participar dada nuestra condicion de
organizacion sin dnimo de lucro extranjera, de la que segun lo establecido en el articulo 58 del Cédigo
General del Proceso, desarrollamos nuestro objeto social y estamos registrados ante Cdmara de
Comercio a través Apoderado Judicial, que a continuacién transcribimos: “Las organizaciones no
gubernamentales sin dnimo de lucro con domicilio en el exterior que establezcan negocios o deseen
desarrollar su objeto social en Colombia, constituirdn apoderados con capacidad para representarlas
judicialmente".

RESPUESTA 5: Conforme lo dispuesto en el literal b. del numeral 3.1 de los Términos de Referencia,
podran participar sociedades extranjeras en Colombia cuando el proponente sea una sucursal, ya que,
en este caso, se entiende la misma persona juridica. Por lo anterior, si puede participar en la presente
invitacién acreditando la capacidad juridica para presentar la propuesta y/o contraer obligaciones en
nombre de la sociedad extranjera. Adicionalmente, en el numeral 3.1 no se restringe la participacion
de entidades sin danimo de lucro.

PREGUNTA No 6: Sobre las Organizaciones de Base de Turismo Comunitario (OBTC), éCudles son las
necesidades mds comunes que presentan estas organizaciones y como se espera que sean abordadas
en la intervencion?

RESPUESTA No 6: Conforme la validacidn realizada a partir de visitas en territorio y documentacion
aportada, las Organizaciones de Base de Turismo Comunitario - (OBTC) enfrentan diversas
necesidades que son esenciales para su desarrollo y sostenibilidad. A continuacion, se enuncian las
necesidades mas reiterativas y la forma en que se espera que sean abordadas:

1. Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades: (i) Necesidad: Muchas OBTC requieren
capacitacién en gestion empresarial, marketing turistico, y desarrollo de productos turisticos.
(i) Intervencién Esperada: Se planea ofrecer acompafiamiento técnico especializado que
incluya formacién practica y tedrica para mejorar las habilidades organizativas, colectivas y
empresariales.

2. Acceso a Recursos Financieros: (i) Necesidad: La falta de acceso a financiamiento es un
obstaculo comun que limita el crecimiento y la inversion en iniciativas turisticas. (ii)
Intervencion Esperada: INNPULSA COLOMBIA tiene como objetivo facilitar el acceso a
recursos no reembolsables y apoyar a los beneficiarios en la identificacién y cercania a
instrumentos de financiacién para proyectos turisticos especificos.

3. Disefio de Productos Turisticos: (i) Necesidad: Muchas organizaciones carecen de la
experiencia necesaria para desarrollar productos turisticos atractivos y competitivos. (ii)
Intervencién Esperada: Se espera que los operadores ayuden a las OBTC en la creacion y
mejora de sus ofertas turisticas, adaptandolas a las demandas del mercado.
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4. Promocién y Marketing: (i) Necesidad: Hay una necesidad significativa de mejorar las
habilidades de promocién y marketing para atraer turistas. (ii) Intervencion Esperada: Las
intervenciones incluirdn estrategias de marketing, promocion digital, y la creacion de activos
digitales para dar a conocer los productos turisticos de las OBTC.

5. Fortalecimiento de Redes y Colaboracidn: (i) Necesidad: Las OBTC suelen operar de manera
aislada, lo que limita su capacidad para colaborar y crear sinergias. (ii) Intervencién Esperada:
INNPULSA COLOMBIA fomentard la creacion de redes entre las OBTC y otros actores del
sector turistico, facilitando el intercambio de experiencias y buenas practicas.

PREGUNTA No 7: Las 74 organizaciones como estdn distribuidas geogrdficamente, écudntas por
municipio?

RESPUESTA No 7: Teniendo lo dispuesto en el numeral 2.2.1 “FASE 1 — POSTULATE” de lo Términos
de Referencia: (...) INNPULSA COLOMBIA a través de correo electronico, entregard a los proponentes
que lo soliciten y a quienes resulten seleccionados, la informacion referente a la ubicacion Geogrdfica
de las Organizaciones Base de Turismo Comunitario seleccionadas como beneficiarios (...) la
distribucién inicial a partir de la caracterizacién es la siguiente:

e CAUCA: 18 (GUAPI 12, LOPEZ DE MICAY: 4, TIMBIQUI: 2).

e CHOCO: 19 (Acandi: 1, Bahia Solano: 4; Bajo Baudd: 1; El Litoral Del San Juan: 1; Medio Atrato:
1, Nuqui: 8, Quibdd: 2, Tado: 1).

e NARINO: 19 (El Charco: 1; La Tola: 1; Mosquera: 3; Olaya Herrera: 2; Santa Barbara de
Asciende: 1; Tumaco: 11).

e VALLE DEL CAUCA: 18 (Buenaventura: 18).

No obstante, y para efectos de especificar la ubicacidén de las organizaciones de base de turismo
comunitario beneficiarias del proyecto por departamento y municipio, se modificard mediante
adenda la tabla No 1 “Distribucion Territorio Nacional por Regiones” del numeral 2.2. “ALCANCE Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO” de los Términos de Referencia.

Resulta importante precisar que el nimero de beneficiarios por departamento no se modifica, sin
embargo, si se puede presentar el caso en el que se deba modificar la distribucién por municipios en
el marco de la ejecucién del proyecto.

PREGUNTA No 8: ¢Qué nivel de compromiso deben asumir las organizaciones beneficiarias con el
operador?

RESPUESTA No 8: El nivel de compromiso que deberan asumir las organizaciones beneficiarias, asi
como las unidades productivas con el operador, serd del 100%. Lo cual se aclara mediante la
modificacion del numeral 2.2 Alcance y especificaciones técnicas del objeto, a través de la adenda No.
2.
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PREGUNTA No 9: Sobre las Unidades Productivas (UP) e ¢éCudles son los sectores especificos dentro
del turismo comunitario en los que operan las 370 unidades productivas?

RESPUESTA No 9: De acuerdo con la caracterizacion inicial, se han identificado 292 unidades
productivas que integran las 74 OBTC, y entre los principales sectores se destacan: turismo de
naturaleza compuesto por sol y playa, ecoturismo, turismo rural, alojamientos, expendio de comidas
preparadas a la mesa, expediciones maritimas o terrestres, entre otros vinculados a la cadena de valor
del turismo.

PREGUNTA No 10: ¢Cémo se garantizard que todas las unidades productivas participen activamente
en el programa?

RESPUESTA No 10: De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2.2.1 de los Términos de Referencia,
todas las OBTC en cumplimiento de las condiciones especificas habilitantes de la convocatoria,
firmaron carta de compromiso. Asi mismo, las 74 OBTC seleccionadas como beneficiarias finales
fueron visitadas por los profesionales de INNPULSA COLOMBIA en cada territorio objeto del proyecto,
quienes a través de su representacion legal firmaron carta de aceptacion de la ruta de trabajo como
beneficiario del proyecto.

PREFGUNTA No 11: Sobre las 1480 Personas Vinculadas ¢ ¢Qué tipo de perfil tienen las personas
vinculadas a las unidades productivas (nivel educativo, experiencia, habilidades previas)?

RESPUESTA No 11: Las 1.480 personas vinculadas a las unidades productivas presentan perfiles
diversos segun su rol dentro de la cadena de valor del turismo. En términos generales, cuentan con
niveles educativos que varian desde la educacion bésica hasta formacién técnica o profesional en
areas afines al turismo y la gestion comunitaria. Su experiencia se encuentra principalmente en
actividades relacionadas con la prestacion de servicios turisticos, el manejo de recursos naturales y
culturales, y la atencion al visitante. Ademas, poseen habilidades en trabajo colaborativo y basto
conocimiento del territorio.

PREGUNTA No 12: Sobre la Distribucion Territorial » ¢Cémo se distribuiran los recursos y las
intervenciones entre los diferentes municipios?

RESPUESTA No 12: De acuerdo con lo indicado en el numeral 2.5 de los Términos de Referencia
“Presupuesto de la invitacion” INNPULSA COLOMBIA cuenta con un presupuesto correspondiente a
la suma de OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y OCHO
MIL CIENTO SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($8.473.338.166) incluido IVA, distribuidos asi:

iNNpulsa Colombia Pagina | 5
Direccion: Calle 28 N° 13A - 15, Piso 37 Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 307 81 03

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 113103



Comi.rcio, NNpU/Sa

Industria y Turismo Colombia
Regién Departamento Presupuesto de la Invitacién

Region Uno (1) - Servicios Chocd y Valle del Cauca. $2.791.669.083
Regién Uno (1) - Capital Productivo Chocé y Valle del Cauca. $1.295.000.000
Regién Dos (2) - Servicios Cauca y Narifio. § 2.791.669.083
Regidn Dos (2) — Capital Productivo Cauca y Narifio. $1.295.000.000
Region Uno (1) y Dos (2) - Desarrollo de moédulos Chocé, Valle del Cauca, Caucay

asincronicos. Narifio $300.000.000

Respecto a las intervenciones, las mismas estdn detalladas en cuanto a nivel de dedicacién, horas y
entregables en el numeral 2.2 “Alcance y Especificaciones Técnicas del Objeto” de los Términos de
Referencia.

PREGUNTA No 13: En la fase diagnosticate, dicen que se llevard a cabo la reunion de inicio durante el
mes 1 de ejecucion del contrato, la pregunta es éen donde se realizard? serd presencial en cada
territorio? o como se llevard acabo?

RESPUESTA No 13: La reunidn de inicio se llevara a cabo de manera presencial en la ciudad de Bogot3,
con la participaciéon del operador u operadores del proyecto, el equipo de INNPULSA COLOMBIA Y Ia
interventoria. Durante esta reunion, se abordardn temas claves como hitos, cronograma,
presupuesto, entrega de documentacion y otras acciones relevantes para el inicio de la ejecucién del
contrato. En cuanto a la presencia en los territorios beneficiarios del proyecto, esta se hara posterior
a este espacio y no necesariamente contara con la participacion de INNPULSA COLOMBIA.

PREGUNTA No 14: En los talleres presenciales que deben hacer, icudntas personas asistirdn de cada
unidad productiva?

RESPUESTA No 14: En cada taller presencial podran participar el lider de la organizacién base de
turismo comunitario (OBTC) y hasta cuatro (4) personas por unidad productiva vinculada a la OBTC.
Sin embargo, el minimo requerido de asistencia es el lider de la OBTC y al menos una (1) persona por
unidad productiva.

PREGUNTA No 15: ¢Los gastos de refrigerios para los beneficiarios, quien los asumira?

RESPUESTA No 15: Los gastos de refrigerios para los beneficiarios se encuentran incluidos en el
presupuesto de la presente invitacién. No obstante, mediante adenda se aclarara el numeral 2.5 de
los Términos de Referencia en el sentido de precisar los gastos para la ejecucion de las actividades

propuestas en el proyecto.

PREGUNTA No 16: ¢Existen diferencias en la cantidad de beneficiarios por departamento o la
distribucion es equitativa?

RESPUESTA No 16: Se presenta la relacién numérica de beneficiarios por cada territorio, asi:

iNNpulsa Colombia Pagina | 6
Direccion: Calle 28 N° 13A - 15, Piso 37 Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 307 81 03

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 113103



57
Comercio, NNpU/Sa

|ndustria V' Tu rismo Colombia

e Chocd y Narifio cuentan cada uno con diecinueve (19) Organizaciones de Base de Turismo
Comunitario (OBTC) beneficiarias.

e Caucay Valle del Cauca cuentan cada uno dieciocho (18) Organizaciones de Base de Turismo
Comunitario (OBTC) beneficiarias.

Para mayor claridad a los proponentes, se informa que se modificara la tabla No. 1 “Distribucién
Territorio Nacional Por Regiones” del numeral 2.2., mediante adenda No. 2

PREGUNTA No 17: ¢Cdmo se coordinard la logistica para asegurar la ejecucion efectiva en territorios
de dificil acceso?

RESPUESTA No 17: La coordinacion logistica para la ejecucion en territorios de dificil acceso estara a
cargo del operador u operadores, en articulacion con los profesionales de INNPULSA COLOMBIA en
cada territorio beneficiario del proyecto. Estos profesionales actuardn como enlace para el contacto
y acompafnamiento en la ejecucién de las acciones de intervencion con los beneficiarios. La definicién
y gestion de los espacios fisicos necesarios para las actividades debera ser coordinada y establecida
por el operador u operadores.

PREGUNTA No 18: ¢Cudles son los retos especificos que se han identificado en cada region para la
implementacion del proyecto?

RESPUESTA No 18: Los retos identificados son:
Los retos especificos identificados en cada region para la implementacion del proyecto incluyen:

¢ Baja conciencia sobre turismo comunitario: Existe un reconocimiento limitado del valor del
turismo comunitario frente a modelos turisticos mds comerciales.

e Dificultades en el acceso a financiamiento: Las OBTC enfrentan barreras para obtener
recursos que les permitan mejorar su oferta y posicionarse en el mercado.

¢ Aislamiento geografico: La ubicacién remota de muchas comunidades representa un desafio
para la logistica y el acceso.

e Infraestructura deficiente: La falta de vias adecuadas y opciones de transporte limita la
conectividad y el desarrollo turistico.

e Diversidad cultural y étnica: La variedad de grupos étnicos y culturales requiere estrategias
inclusivas y adaptadas a cada contexto.

e Desarrollo turistico fragmentado: La falta de articulacion entre iniciativas locales dificulta la
consolidacion de una oferta turistica integral.

e Aunqgue la conectividad es un factor para considerar, no se ha identificado como el reto
principal. Es fundamental que el operador u operadores cuenten con un equipo técnico en
territorio para coordinar los desplazamientos y la ejecucion de las acciones en cada zona.
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PREGUNTA No 19: Sobre los Compromisos del Operador - ¢ Como se medird el éxito de la intervencion
en cada nivel (organizacion, unidad productiva, individuo)?

RESPUESTA No 19: Ver respuesta de la pregunta No 8.

PREGUNTA No 20: ¢ Se requiere algun tipo de infraestructura o base operativa en cada departamento
para la ejecucion del proyecto?

RESPUESTA No 20: Si bien los términos de referencia no especifican expresamente la necesidad de
una base operativa en cada region, lo ideal para la ejecucion del proyecto es contar con una. Ademas,
es fundamental que el operador u operadores dispongan de un equipo de trabajo conforme a lo
establecido en el numeral 2.2.7 y el sub numeral 4 del numeral 2.2.8 de los Términos de Referencia.

PREGUNTA No 21: Riesgos y Contingencias - ¢ Como se maneja la incertidumbre en la cantidad final
de beneficiarios atendidos y sus costos asociados?

RESPUESTA No 21: Respecto a cdmo se maneja la incertidumbre en la cantidad final de beneficiarios
atendidos, ver respuesta de la pregunta No 10. Por otra parte, no se derivan costos asociados a la
selecciéon de los beneficiarios, toda vez que existe un banco de elegibles en caso de desercidon de la
OBTC beneficiaria del proyecto. Lo anterior puede consultarse en el siguiente link
https://convocatoriasturismo.mincit.gov.co/convocatoria/8, donde se encontrard la primera
publicacién del 30 de abril de 2023 presentando la lista de los primeros 50 beneficiarios
seleccionados, asi como el banco de elegibles conformado por los 24 restantes. Lo antes expuesto
sera publicado el dia 14 de febrero de 2025.

PREGUNTA No 22: Observacion No. 1 - Documento:
“14932 _TERMINOS_REFERENCIA_OPERADORES_TURISMO_COMUNITARIO_RTAS-INNPULSA-
24.01.2025” Tema: “3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE” Pdgina(s): 65 Texto: “Para
acreditar la experiencia especifica habilitante, el proponente deberd presentar: Minimo cinco (5)
certificaciones o actas de liquidacion de contratos y/o convenios ejecutados cuya fecha de terminacién
este comprendida entre el primero de enero de 2017 y la fecha de apertura de la presente
convocatoria, donde se acredite experiencia relacionada con: Caracterizacion y/o diagndstico y
asistencia técnica y/o acompafiamiento de organizaciones de base comunitaria y/o poblacién
vulnerable y/o rural y/o personas pertenecientes a minorias étnicas o pueblos indigenas y/o unidades
productivas vinculadas a la cadena de valor del sector turismo; asi mismo, se deberd acreditar
experiencia en la elaboracién y/o disefio y/o creacion de hojas de ruta y/o planes de accién y/o planes
de inversion y/o modelos o planes de negocio.”

Considerando que la experiencia solicitada tiene un campo de desarrollo en diferentes sectores de la
economia, asi como que la poblacion objetivo puede ser muy amplia logrando asi la experticia
requerida, solicitamos a la Entidad que se amplie el requerimiento a cualquier sector y no dejarlo
limitado a solo el turismo. Con esto permitiria mayor concurrencia de oferentes al presente proceso
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permitiendo que los principios constitucionales de tratamiento igual dispone lo necesario para que
dentro del proceso de contratacion, se deje evidencia documental de las decisiones y de las
actuaciones que ocurran dentro del mismo, conllevando a una Seleccion objetiva en la cual la
escogencia se hace al ofrecimiento mds favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en
consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva.

RESPUESTA No 22: De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.3 de los requisitos habilitantes
de caracter técnico, se solicita acreditar experiencia relacionada con unidades productivas vinculadas
a la cadena de valor del sector turismo. Es importante aclarar que esta cadena de valor no se limita
exclusivamente a los prestadores de servicios turisticos, sino que también abarca aquellas unidades
productivas que contribuyen a su alistamiento, proveeduria y otros servicios transversales que
respaldan y fortalecen el turismo.

PREGUNTA No 23: Observacion No. 2 Documento: “Anexo-5-Proyecto-de-Minuta-Contrato-de-
Operadores” Tema: “2.2.5.1 ENTREGABLES ESPERADQOS FASE TRANSFIERE” Pdgina(s): 32 Texto:
“NOTA: Los entregables descritos en la presente fase, solo serdn asignados y reconocidos
econémicamente a un (1) operador para atender las dos (2) regiones de la presente convocatoria.
Dicha asignacion se realizara al operador que obtenga el mayor puntaje en el proceso de seleccion.
(VERIFICAR CONTENIDO SEGUN LA ADJUDICACION REALIZADA) ...". De acuerdo con lo establecido en
la nota referenciada solicitamos a la Entidad aclaracion en cuanto a la forma y manejo de los
entregables, en caso que la adjudicacion sea dada a proponentes diferentes, es decir los entregables
de la fase “TRANSFIERE”, serdn adjudicados a través de una tercera adjudicacion y por ende contrato.

RESPUESTA No 23: De acuerdo con lo dispuesto en la NOTA del numeral 2.2.5 — “Fase 5 — Transfiere”
de los Términos de Referencia, se indica con claridad lo siguiente: “Los entregables descritos en la
presente fase, solo serdn asignados y reconocidos econdmicamente a un (1) operador para atender
las dos (2) regiones de la presente convocatoria. Dicha asignacion se realizard al operador que
obtenga el mayor puntaje en el proceso de seleccion”. Por ende, los entregables ya se encuentran
establecidos en el mismo numeral sin necesidad de constituir un tercer contrato. Asi mismo, el
presupuesto asignado para esta actividad se encuentra dispuesto en la NOTA del numeral 2.5
“Presupuesto de la Invitacion” de la siguiente manera:

(...) NOTA: Los TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE (5300.000.000), que corresponden al valor
asignado para el desarrollo de los modulos asincronicos incluidos en la Fase cinco (5) - TRANSFIERE,
solo serdn asignados y reconocidos econémicamente a un (1) operador para atender las dos (2)
regiones de la presente convocatoria. Dicha asignacion se realizard al operador que obtenga el mayor
puntaje en el proceso de seleccion, por ende, el valor final a asignar a dicho contratista seria de
CUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL OCHENTA
Y TRES PESOS M/CTE (54.386.669.083) (...) “

PREGUNTA No 24 Observacion No. 3
Documento:“14932 TERMINOS REFERENCIA OPERADORES TURISMO_COMUNITARIO_RTAS-
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INNPULSA-24.01.2025” Tema: “2.2.2 FASE 2 - DIAGNOSTICATE” Pdgina(s): 20 Texto: “El OPERADOR
deberd realizar un diagndstico tanto a las organizaciones de base de turismo comunitario como a las
unidades productivas seleccionadas para el proyecto a través de la herramienta disefiada por
INNPULSA COLOMBIA y entregada en medio magnético o correo electrénico al OPERADOR, una vez
se lleve a cabo la reunion de inicio durante el mes 1 de ejecucion del contrato.” Por lo anterior
solicitamos a la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., aclarar: 1. ¢ Fiduciaria Colombiana
de Comercio Exterior S.A., tiene definidas las especificaciones técnicas que debe cumplir la
herramienta de diagndstico entregada en formato magnético o electrénico?

RESPUESTA No 24: La herramienta de diagndstico ha sido definida por INNPULSA COLOMBIA vy se
encuentra en un formulario digital disefiado para el registro de informacién. Esta herramienta serd
compartida previamente con el operador u operadores seleccionados para su implementacion.

PREGUNTA No 25: dFiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., tiene definida cudl es la
infraestructura tecnoldgica requerida para procesar los datos recolectados mediante la herramienta
de diagndstico?

RESPUESTA No 25: INNPULSA COLOMBIA ha definido una herramienta de recoleccion de datos
mediante un formulario digital, el cual permite el procesamiento de la informacién en el momento
de su diligenciamiento; sin embargo, el andlisis de los datos recolectados sera responsabilidad del
operador u operadores seleccionados.

PREGUNTA No 26: Observacion No. 4 Documento:
“14932 TERMINOS_REFERENCIA_OPERADORES_TURISMO_CO MUNITARIO_RTAS-INNPULSA-
24.01.2025” Tema: “2.2.6 FASE 6 - ALISTATE FINANCIERAMENTE Y CONECTATE” Pdgina(s): 33 Texto:
“Esta fase del proyecto se enfoca en el alistamiento financiero de las Organizaciones Base de Turismo
Comunitario - OBTC, reconociendo su papel crucial en la preparacion para el evento de busqueda de
inversion o apalancamiento financiero que estard a cargo por el operador.” Por lo anterior solicitamos
a la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., aclarar: 1. é Fiduciaria Colombiana de Comercio
Exterior S.A., tiene definida qué plataformas tecnoldgicas especificas se utilizardn para realizar el
alistamiento financiero de las OBTC?

RESPUESTA No 26: INNPULSA COLOMBIA ha definido una metodologia especifica para el alistamiento
financiero de las Organizaciones Base de Turismo Comunitario (OBTC) mas no una plataforma
tecnolégica. Dicha metodologia serd transferida al operador u operadores del proyecto para su
implementacién. La metodologia se encuentra descrita en el numeral 2.2.6.1 ALISTAMIENTO PARA LA
BUSQUEDA DE INVERSION, de los términos de referencia de la invitacidn.

PREGUNTA No 27: éExiste algun requerimiento en cuanto a interoperabilidad entre las herramientas
financieras propuestas y sistemas ya existentes en las OBTC?

RESPUESTA No 27: No existe requerimiento alguno.
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PREGUNTA No 28: Observacion No. 5
Documento:“14932_TERMINOS_REFERENCIA_OPERADORES_TURISMO_COMUNITARIO_RTAS-
INNPULSA-24.01.2025” Tema: “2.2.2.1 ENTREGABLES ESPERADOS FASE 2 - DIAGNOSTICATE”
Pagina(s): 22 Texto: “Setenta y cuatro (74) instrumentos de recoleccién de informacion en formato
Excel, con su respectivo informe de resultados en formato PDF derivados de la aplicacion de un (1)
diagndstico social, técnico y vocacional” Por lo anterior solicitamos a la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A., aclarar: - 1. ¢ Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., puede indicar
qué estdndares de sequridad de la informacién se deben aplicar en el almacenamiento y transferencia
de los archivos Excel y PDF generados?

RESPUESTA No 28: Los estandares de seguridad de la informacion que se recomienda aplicar son la
norma ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002; en términos de los controles alli descritos para el
almacenamiento y transferencia de informacién, teniendo en cuenta siempre el nivel de clasificacién
o criticidad de ésta.

PREGUNTA No 29: ¢Se requiere el uso de software especifico para la generacion o andlisis de los
instrumentos de recoleccién de informacién?

RESPUESTA No 29: No se requiere el uso de un software especifico para la generacién o andlisis de
los instrumentos de recoleccion de informacion. Sin embargo, si el proponente desea ofrecer una
herramienta como valor agregado, podra hacerlo, aunque esto no otorgard puntaje adicional ni
generara costos adicionales para INNPULSA COLOMBIA o los beneficiarios.

PREGUNTA No 30: Observacion No. 6 Documento:
“14932 TERMINOS_REFERENCIA_ OPERADORES _TURISMO_COMUNITARIO_RTAS-INNPULSA-
24.01.2025” Tema: “2.2.4 FASE 4 - CRECE” Pdgina(s): 29 Texto: “Paquetes tecnologicos: Requeridos
por los usuarios finales de este proyecto, el cual puede incluir la compra de paquetes tecnoldgicos,
software contable o de administracion de MiPymes entre otros...” Por lo anterior solicitamos a la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A., aclarar: - 1. {Qué caracteristicas especificas deben
cumplir los paquetes tecnolégicos mencionados (por ejemplo, compatibilidad, funcionalidades,
estdndares de software)?

RESPUESTA No 30: Las especificaciones de los paquetes tecnoldgicos serdan determinadas a partir del
diagndstico aplicado en cada regién a las Organizaciones Base de Turismo Comunitario (OBTC). Este
andlisis permitira definir la hoja de ruta y el plan de inversion para cada organizacion. Estos paquetes
estaran enfocados en mejorar el seguimiento, la comercializacién y/o la operacién de los negocios.
Sin embargo, no se permitird la adquisicion de licencias como parte del capital productivo.

Lo anterior se aclarard mediante adenda, modificando el literal “d” del numeral 2.2.4 FASE 4- CRECE,
de los términos de referencia de la invitacion.
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PREGUNTA No 31: ¢Qué procesos de licenciamiento o validacion deben garantizarse para los paquetes
tecnoldgicos adquiridos?

RESPUESTA 31: Ver respuesta de pregunta No 30.

PREGUNTA No 32: Dentro de los criterios de experiencia descrita en la pdgina 65 y ss., se establece
que la misma debe relacionarse con: “Caracterizacion y/o diagndstico y asistencia técnica y/o
acompafiamiento de organizaciones de base comunitaria y/o poblacion vulnerable y/o rural y/o
personas pertenecientes a minorias étnicas o pueblos indigenas y/o unidades productivas vinculadas
a la cadena de valor del sector turismo (...)” De acuerdo con ello, y analizando el desarrollo de cada
una de las seis (6) fases descritas; y como quiera, una aplicacion amplia de la libre concurrencia e
igualdad; la experiencia puede ser mds amplia toda vez que, si bien la poblacion beneficiaria gira en
torno al sector turismo, quienes desarrollardan las actividades en las diferentes fases, son el equipo de
trabajo que tienen unas cualidades especificas para poder cumplir con el alcance del proyecto. Es
decir, el contratante —en cualquiera de las figuras permitidas-, es un administrador del recurso,
comprendido por: el equipo de trabajo, el presupuesto de ejecucion, el capital productivo, entre otros.
Nuestra empresa, que cumple 30 afios en el proximo mes de abril, cuenta con amplia experiencia en
caracterizacion, diagndstico, asistencia técnica y acompafiamiento de organizaciones de base
comunitaria, poblacion vulnerable, rural, minorias étnicas, personas en procesos de reincorporacion,
y pueblos indigenas; asi como en procesos de formacion y/o comunicacion a todo tipo de poblaciones,
incluidos servidores publicos y comunidad en general; prevencion de violencias basadas en género,
emprendimiento, entre otros temas de gran importancia y correlacionados como completo al proyecto
en particular. Dado el alcance del contrato y la naturaleza del servicio a contratar, consideramos que
la experiencia exigida deberia aplicarse de manera general, priorizando la idoneidad técnica y la
experticia en el desarrollo de procesos de acompafiamiento y fortalecimiento a comunidades, sin
restringir la participacion a experiencias exclusivamente ligadas a la cadena de valor del turismo. Lo
anterior en virtud de los principios de libre concurrencia, seleccion objetiva y proporcionalidad, pilares
fundamentales en la contratacion estatal, aplicables de manera indiscutible en los procesos que, por
su naturaleza se encuentran con un régimen especial de contratacion, pero que no es dbice —en el
buen entender- de excluir las aplicaciones generales de los negocios juridicos publicos; garantizando
asi una mayor pluralidad de oferentes y fomentando una competencia en igualdad de condiciones, en
beneficio del interés general. Por lo anterior, solicitamos respetuosamente la modificacion del
requisito de experiencia, eliminando la exigencia de vinculacion al sector turismo.

RESPUESTA No 32: No se acoge a su solicitud, teniendo en cuenta que se requiere garantizar que el
operador u operadores seleccionados, cuente con experiencia directa con el objeto que se pretende
contratar, especificamente en el sector turismo que es el foco principal de los proyectos.

PREGUNTA No 33: En el mismo acdpite de experiencia, se solicita que los contratos acreditados sean
en la siguiente temporalidad: “entre el primero de enero de 2017 y la fecha de apertura de la presente
convocatoria”, Si bien comprendemos la intencién de verificar la idoneidad y actualidad de la
experiencia de los oferentes, la restriccion a un periodo especifico puede afectar los principios de
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pluralidad de oferentes e igualdad de oportunidades, al limitar la participacion de entidades que
cuentan con amplia trayectoria y experticia en la materia, pero cuyos contratos hayan sido ejecutados
antes del periodo exigido. Es importante resaltar que la experiencia no se pierde con el paso del
tiempo; por el contrario, el conocimiento adquirido a lo largo de los afios fortalece la capacidad de
ejecucion de los oferentes, garantizando incluso una mejor prestacion del servicio, como lo ha
mencionado en diferentes oportunidades la Entidad Colombia Compra Eficiente: “(...) -a experiencia
no se agota con el paso del tiempo y, por el contrario, ello supone que los proponentes adquieren
mayor experiencia siempre que continien con el desarrollo de sus actividades —objeto social”. (el
resaltado es propio). Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que el requisito de experiencia
permita acreditar contratos sin restriccion temporal especifica, siempre que sean pertinentes y de
acuerdo a las necesidades del proyecto como garantia del interés general.

RESPUESTA No 33: No se acoge a su solicitud. Se considera pertinente solicitar experiencia de
contratos ejecutados de este periodo en adelante, con el fin de garantizar operadores cuya
experiencia sea mas reciente en los territorios objetos del proyecto; teniendo en cuenta que las
particularidades de estos territorios son cambiantes y las zonas de influencia del proyecto son
complejas. Por ende, se espera contar con proponentes con trayectoria mas reciente en las zonas ya
mencionadas.

PREGUNTA No 34: En término de experiencia, como se entiende la participacion de consorcios o
uniones temporales, toda vez que, estas, son figuras ficticias, pero con capacidad para obligarse, que
nacen de la voluntad de las partes y que permiten la asociacion de dos o mds personas naturales o
juridicas para presentar una oferta conjunta en un proceso determinado. Su finalidad principal es
complementar capacidades técnicas, operativas, juridicas y financieras, asegurando asi el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el pliego de condiciones. En procesos de contratacion en
los que se establecen requisitos especificos de experiencia —como la vinculacién a un sector
determinado o la ejecucién de contratos dentro de un periodo concreto—, la posibilidad de conformar
un consorcio o una unién temporal permite que varios oferentes sumen sus fortalezas para cumplir
con lo exigido, sin que todos los asociados o consorciados deban cumplir con el 100% de los requisitos;
justamente, para eso es que se crea una figura asociativa. Por ejemplo, si una empresa cuenta con
experiencia en caracterizacion y asistencia técnica a comunidades, pero no en la cadena de valor del
turismo, podria asociarse con otra empresa que si tenga dicha trayectoria, logrando asi una oferta
integral sin que ninguno de los participantes sea excluido individualmente. Del mismo modo, si una
empresa posee contratos ejecutados antes del periodo exigido y otra tiene contratos dentro de la
temporalidad requerida, ambas pueden sumar su experiencia para cumplir con la condicidn
establecida.

El uso de uniones temporales y consorcios no solo beneficia a los oferentes, sino que también favorece
a la entidad contratante, ya que amplia el nimero de posibles participantes en el proceso de seleccion.
De esta manera, se protege el principio de libre concurrencia, evitando restricciones innecesarias que
podrian limitar la participacién de empresas con las capacidades requeridas.
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RESPUESTA No 34: No se acoge a su solicitud. Adicionalmente, se aclara que, para los casos de figuras
asociativas, se estable en los términos de referencia las condiciones de juridicas, técnicas y financieras
gue debe cumplir cada uno de los proponentes, independientemente, si estos se presentan de
manera individual o a través de una figura asociativa, es decir, cada integrante de la figura asociativa
deberd cumplir con las calidades y condiciones descritas en el numeral 3.1 de los términos de
referencia de la presente invitacion.

PREGUNTA No 35: Como indica en la pdgina 21 nota 3, de realizar dos talleres por region: ¢si cada
taller tiene un numero determinado de participantes? y ¢ Cudl es el numero de participantes/lideres
en los talleres por cada OBTC?

RESPUESTA No 35: Como parte del programa de acompafiamiento técnico, se realizaran dos talleres
por region, en los cuales deberan participar los lideres de las Organizaciones de Base de Turismo
Comunitario (OBTC) de cada territorio. La distribucién de participantes por regidn sera la siguiente:

e Regién 1: Chocd y Valle del Cauca

o 19 lideres en Chocd.

o 18 lideres en Valle del Cauca.
e Regién 2: Cauca y Narifio

o 18 lideres en Cauca.

o 19 lideres en Narifio.

Para mayor claridad a los oferentes, se aclara la respuesta en adenda No. 2 del numeral 2.2ALCANCE
Y ESPECIFICACIONES TECNICAS de los Términos de Referencia. |

PREGUNTA No 36: De las setenta y cuatro (74) Organizaciones de Base de Turismo Comunitario -
OBTC, écudntas corresponden a la region 1y cudntas a la region 27?

RESPUESTA No 36: La distribucién de las 74 Organizaciones de Base de Turismo Comunitario (OBTC)
por region es la siguiente:

e Region 1: Chocd y Valle del Cauca
o 19 0OBTC en Chocd
o 18 OBTC en Valle del Cauca
e Regidén 2: Cauca y Narifio
o 18 OBTC en Cauca
o 19 OBTC en Narifio

Para mayor claridad a los proponentes, se aclara la respuesta en adenda No. 2, ajustando la tabla 1
Distribucion Territorio Nacional Por Regiones, del numeral 2.2 ALCANCE Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL OBJETO de los términos de referencia de la invitacion.
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PREGUNTA No 37: En la pdgina 24, en el eje temdtico 5-Encadenamientos. Dice que, “como resultado
de cada taller, los beneficiarios con el apoyo del equipo técnico del OPERADOR y de INNPULSA
COLOMBIA organizardn y coordinardn una actividad de encadenamiento productivo, a través de una
(1) convocatoria presencial por regién (Ver tabla de entregables esperados para esta fase)”. Pero
cuando vamos a ver la tabla de las pdginas 26, 27 y 28, no hay mds especificaciones al respecto. Por
favor explicitar un poco mds.

RESPUESTA No 37: Tal como lo indican los entregables del eje temdtico cinco (5), adelantar por regién
taller de inmersién, para un total de cuatro (4) talleres (uno por territorio) para la definicion de las
actividades turisticas que tengan un caracter multisectorial dindamico con encadenamientos antes,
durante y después de la prestacidn de servicios de turismo con el resto de la economia, los cuales le
permitird desarrollar un (1) documento que describa las acciones a realizar establecidas en la hoja de
ruta para el fortalecimiento de las hasta setenta y cuatro (74) Organizaciones Base de Turismo
Comunitario- OBTC.

PREGUNTA No 38: ¢Se tiene definido los sitios donde se desarrollardn las 28 sesiones de los talleres
de inmersion de las formaciones, en los distintos ejes temdticos? Teniendo en cuenta, que se menciona
que es por territorio, pero no se especifica el sitio.

RESPUESTA No 38: Los sitios donde se desarrollaran las 28 sesiones de los talleres de inmersién de las
formaciones seran definidos de comun acuerdo con los lideres de las OBTC conforme las condiciones
logisticas de cada uno de los territorios. Se aclara en adenda No. 2 el numeral 2.2.3 FASE 3 —
IMPULSATE de los Términos de Referencia.

PREGUNTA No 39: ¢Las ciento doce (112) horas a ejecutar en veintiocho (28) sesiones, serdn por cada
OBTC? ¢Como es esta distribucion?

RESPUESTA No 39: No, las 112 horas a ejecutar en 28 sesiones no corresponden a cada OBTC de
manera individual.

La distribucion es la siguiente:

e Serealizaran 7 talleres por cada territorio (Grupales), con una duracién de 4 horas cada uno,
en modalidad presencial.
e (Cada taller abordara un eje tematico especifico:
1. Asociatividad y Formalizacion Empresarial y Laboral
Asociatividad para la Construccién de Redes
Sostenibilidad y Productividad Empresarial
Articulacién
Encadenamientos
Visibilidad Comercial

N s wWN

Conexiones de Valor.
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e Dado que hay 4 territorios, se llevaran a cabo un total de 28 talleres (7 por territorio).
e Todas las OBTC beneficiarias de cada territorio deben participar en estos talleres.

PREGUNTA No 40: ¢INNPULSA apoya el desplazamiento de los participantes hasta los sitios donde se
desarrollardn las actividades?

RESPUESTA No 40: INNPULSA COLOMBIA no cubre los gastos de desplazamiento de los participantes.
Resulta importante sefialar que las actividades se deben desarrollar en localizacion concertada con
las OBTC, por lo que seran los lideres y los integrantes de las Unidades Productivas quienes deberan
trasladarse hasta los sitios definidos para la ejecucién de las actividades. Lo anterior, se aclarard
mediante adenda, modificando el numeral 2.5 presupuesto de la invitacién.

PREGUNTA No 41: ¢En términos del desarrollo de las actividades, encuentros, talleres o eventos, si no
se cuenta con una espacio o sitio definido, como se estima el cdlculo de los gastos logisticos?

RESPUESTA No 41: El operador u operadores del proyecto son responsables de identificar, concertar
y definir los espacios adecuados para el desarrollo de las actividades, encuentros, talleres o eventos.
Lo anterior, se aclarard mediante adenda.

PREGUNTA No 42: ¢ Seria posible ampliar los perfiles solicitados en la convocatoria teniendo en cuenta
que, en el numeral 2.2.7. de equipo de trabajo, en una de las columnas dice que, “perfil deseado”?

RESPUESTA No 42: No se acoge a su solicitud y se mantienen los requisitos exigidos para el equipo
de trabajo, descritos en el numeral 2.2.7 de los términos de referencia de la presente invitacién.

PREGUNTA No 43: Observacion #1: Con respecto a la experiencia especifica habilitante del
proponente, entendemos que todos los criterios mencionados deben estar relacionados con el sector
turistico, considerando que este es el ambito al que estd dirigido el presente proceso. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

RESPUESTA No 43: Si, su interpretacidn es correcta, ya que la experiencia especifica habilitante del
proponente debe estar enfocada en unidades productivas vinculadas a la cadena de valor del sector
turismo, tal y como se establece en el numeral 3.2.3.1 Experiencia Especifica del Proponente de los

Términos de Referencia.

PREGUNTA No 44: Observacion #2: Solicitamos a la entidad aclarar si, para aplicar a las dos regiones,
la experiencia especifica del proponente se acredita con un minimo de cinco (5) contratos que cubran
ambas regiones o si, en su lugar, solo se debe cumplir con el monto minimo de DOS MIL MILLONES DE
PESOS M/CTE (52.000.000.000). ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA No 44: Conforme lo dispuesto en el numeral 3.2.3.1 de los Términos de Referencia, la
experiencia especifica se debe acreditar asi:
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o Minimo: cinco (5) certificaciones o actas de liquidacién de contratos y/o convenios
ejecutados v las certificaciones presentadas para acreditar el requisito habilitante
deberdn sumar minimo DOS MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.000.000.000).

o Si los proyectos se desarrollaron en las regiones objetos del proyecto, seran
condicionantes en los criterios de evaluacion.

PREGUNTA No 45: Observacion #3: Entendemos que, para aplicar a las dos regiones, se deben
acreditar al menos cinco (5) contratos que, en conjunto, sumen el monto minimo de DOS MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE (52.000.000.000). ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA No 45: De conformidad con la NOTA UNO del numeral 3.2.3.1 de los Términos de
Referencia, el proponente deberd acreditar por regién al menos cinco (5) contratos que, en conjunto,
sumen el monto minimo de DOS MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.000.000.000).

PREGUNTA No 46: Observacion #4: En los pliegos de condiciones en el Numeral 2.2.9 Propuesta
Técnica, la entidad solicita que se “deberd presentar propuesta técnica para cada una de las regiones
a las que desee postularse”, lo anterior indica que un proponente quiere presentarse a las dos
Regiones, debe presentar 2 Propuestas Técnicas? ¢ Esta Propuesta técnica es Requisito Habilitante o
Ponderable? En caso de que sea Ponderable por favor indicar que cantidad de puntos otorgaran y que
criterios serdn evaluados.

RESPUESTA 46:

1. Propuestas por Regiéon: De acuerdo con lo indicado en los términos, si un proponente
desea postularse a mas de una region, deberd presentar una propuesta técnica para
cada una de las regiones a las que desea aplicar. Esto significa que, si un proponente
estd interesado en participar en dos regiones, tendra que presentar dos propuestas
técnicas distintas, cada una adaptada a las particularidades y necesidades de cada

region.

2. Requisito Habilitante: La propuesta técnica es requisito habilitante y en si misma es
un componente fundamental del proceso de seleccidn. Es decir, se requiere que esta
propuesta cumpla con los criterios técnicos minimos, con el fin de ser habilitada para
la evaluacién. Lo anterior conforme lo dispuesto en el numeral 2.2.9 de los Términos

de Referencia.

PREGUNTA No 47: Observacion #5: Con respecto a la Experiencia especifica adicional del proponente,
entendemos que todos los criterios mencionados deben estar relacionados con el sector turistico ¢ Es
correcto nuestro entendimiento?

RESPUESTA No 47: En el contexto del proceso de seleccidon y contratacion de servicios para el
acompafiamiento técnico a las Organizaciones de Base de Turismo Comunitario (OBTC), la experiencia
especifica adicional del proponente debe estar relacionada con el sector turistico.
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PREGUNTA No 48: En la hoja 65, de los términos de referencia dice: 3.2.3. REQUISITOS HABILITANTES
DE CARACTER TECNICO 3.2.3.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE Para acreditar la
experiencia especifica habilitante, el proponente deberd presentar: a) Minimo cinco (5) certificaciones
o actas de liquidacion de contratos y/o convenios ejecutados cuya fecha de terminacion esté
comprendida entre el primero de enero de 2017 y la fecha de apertura de la presente convocatoria,
donde se acredite experiencia relacionada con: * Caracterizacion y/o diagndstico y asistencia técnica
y/o acompafiamiento de organizaciones de base comunitaria y/o poblacion vulnerable y/o rural y/o
personas pertenecientes a minorias étnicas o pueblos indigenas y/o unidades productivas vinculadas
a la cadena de valor del sector turismo; asi mismo, se deberd acreditar experiencia en la elaboracicn
y/o disefio y/o creacion de hojas de ruta y/o planes de accion y/o planes de inversién y/o modelos o
planes de negocio. ¢En este caso se refiere unica y exclusivamente a la experiencia especifica en el
sector turismo? En caso de que su respuesta sea afirmativa, comedidamente les planteo se modifique
este requisito para permitir que entidades como la nuestra que cuenta con una amplia experiencia en
el manejo exitoso de proyectos enfocados en poblacion vulnerable, pueda participar y aportar
soluciones a la problemdtica existente, mediante el acompafiamiento técnico orientado a fortalecer
las capacidades organizativas, colectivas y empresariales de organizaciones de base de turismo
comunitario, vinculadas a la cadena de valor del turismo en cuatro (4) territorios (Cauca, Valle del
Cauca, Chocd y Narifio) vinculantes a la zona costera del Litoral Pacifico.

RESPUESTA No 48: Ver respuesta de la pregunta No 22.

PREGUNTA No 49: Solicitamos a la entidad, considere la posibilidad de ampliar los requisitos para la
experiencia habilitante del proponente, asi como la experiencia especifica adicional, con el fin de
incluir aspectos esenciales para el éxito de los proyectos planteados en la licitacion. Especificamente,
proponemos que se contemple la experiencia en el desarrollo de procesos de formacion en dreas clave
como el disefio de productos y/o experiencias, la elaboracién de planes de negocio y/o planes de
mercadeo. Estos aspectos son fundamentales no solo para la creacién de experiencias turisticas
innovadores, sino también para fortalecer las capacidades de las comunidades y las unidades
productivas involucradas. En este contexto, reconocemos y entendemos la experiencia especifica en
formacidn virtual, como criterio de ponderacion adicional, es relevante, sin embargo, consideramos
gue es igualmente crucial que el proponente no solo cuente con experiencia brindando asesoria, sino
que también cuente con experiencia acreditada en la orientacion y formacion activa a las
comunidades en la elaboracién de insumos estratégicos como disefios de productos y/o experiencias,
planes de negocio y/o planes de comercializacidn. La formacién no solo se restringirse a la entrega de
conocimientos, sino que debe incluye el acompafiamiento en la identificacion de necesidades y el
desarrollo de herramientas prdcticas que permiten a las comunidades mejorar y innovar sus propias
unidades de negocio de manera sostenible, conforme a sus realidades y capacidades. Este enfoque
garantizaria que las comunidades no solo reciban formacién técnica, sino que también sean
empoderadas para identificar oportunidades de mejora e innovacion dentro de sus procesos
productivos, lo cual redundaria en un impacto mds significativo y duradero. Por lo anterior, solicitamos
a la entidad que evaliue la incorporacion de estos elementos adicionales en los requisitos de
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experiencia tanto habilitante como especifica ponderable, con el fin de asegurar que los proponentes
cuenten con un perfil adecuado para cumplir con los objetivos de la licitacion y, en particular, con las
necesidades especificas de formacion y desarrollo de las comunidades involucradas.

RESPUESTA No 49: Conforme con lo indicado en el numeral 2.2 ALCANCE Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL OBJETO de los Términos de Referencia, se indica con claridad el alcance técnico que
requiere el proyecto para el fortalecimiento del desarrollo turistico y sostenible de las organizaciones
de turismo de base comunitaria en el Litoral Pacifico. Asi mismo en el numeral 3.2.3.1 “EXPERIENCIA
ESPECIFICA DEL PROPONENTE” de los Términos de Referencia, se precisa la experiencia relacionada
con la elaboracién de modelos o planes de negocios. Por lo anteriormente expuesto, no se acoge a
su solicitud.

PREGUNTA No 50: Solicitamos a la entidad evalie la posibilidad de modificar el criterio de
ponderacion adicional correspondiente al enfoque territorial, a fin de evitar una sobrecarga de
requisitos y garantizar una mayor equidad en la evaluacion de los proponentes. Actualmente, tal
como estdn redactados los Términos de Referencia, la experiencia habilitante y la experiencia
especifica adicional del proponente estdn sujetas a los mismos requisitos, lo que implica que para
cumplir con los criterios de experiencia habilitante (hasta 5 certificaciones) y experiencia especifica
adicional (hasta 3 contratos adicionales), el proponente debe acreditar un total de 8 certificaciones o
contratos, en el mismo enfoque, lo que eleva el total de certificaciones requeridas a 8, todas bajo el
mismo criterio. Este modelo, puede resultar desproporcionado, ya que da mayor valor a las empresas
gue han ejecutado un mayor numero de contratos, y pone en desventaja a aquellas que, aunque tal
vez no cuenten con una cantidad elevada de contratos, desarrollan proyectos con un impacto
territorial significativo. Asi, una empresa que ejecute un unico proyecto anual que impacte en
multiples territorios podria estar en desventaja frente a otra que gestione varios contratos, pero con
un impacto territorial mds limitado. En este sentido, solicitamos que la entidad evalue la posibilidad
de reconsiderar el enfoque territorial no como un criterio adicional independiente, sino como un
subcriterio dentro de la experiencia especifica del proponente. Es decir, que, si alguna de las
certificaciones o contratos acreditados por el proponente dentro de la experiencia especifica
corresponde a proyectos ejecutados en las regiones detallada en el criterio de enfoque territorial, se
otorguen los puntos correspondientes a este factor dentro de la misma experiencia especifica, en lugar
de requerir certificaciones adicionales. Este ajuste permitiria una mayor equidad en el proceso de
seleccion, al reconocer igualmente la calidad y el impacto territorial de los proyectos ejecutados, sin
penalizar a las empresas que, aunque no tengan un volumen elevado de contratos, desarrollan
iniciativas de gran relevancia para las comunidades en diferentes territorios.

RESPUESTA No 50: No se acoge a su observacion, debido a que el criterio de experiencia especifica
adicional es potestativo y corresponde a cada proponente determinar si lo acredita para obtener el
puntaje adicional.

PREGUNTA No 51: En los Términos de Referencia se establece que no se puede auto certificar
experiencia. No obstante, surgen dudas sobre cémo una institucion universitaria cuya actividad
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principal se centra en el desarrollo y oferta de programas de formacidn virtual podria acreditar su
experiencia en este dmbito. En este contexto, solicitamos a la entidad que aclare si, en el caso de una
institucion universitaria que ofrece programas de formacion virtual, seria posible presentar la
acreditacién emitida por el Ministerio de Educacidn Nacional de los programas ejecutados de manera
virtual como prueba de su experiencia, experticia e idoneidad para participar en este proceso de
licitacion. Esta modalidad de acreditacion seria acorde a la naturaleza de la institucion y su
especializacion en formacidn virtual, lo que permitiria demostrar de manera adecuada su capacidad
técnica sin contravenir la prohibicién de auto certificacion.

RESPUESTA No 51: No se acoge a su solicitud, debido a que la certificacion expedida por la entidad
contratante acredita el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones pactadas en el contrato. En
consecuencia, la certificacién emitida por el Ministerio de Educacién Nacional deberd cumplir con lo
dispuesto en el numeral 3.2.3.1 de los Términos de Referencia, en caso de que en el contrato
presentado el Ministerio haya sido la entidad contratante.

PREGUNTA No 52: Se solicita a la entidad aclarar en su entender que alcance deben contener los
contratos que por objeto correspondan a: ® asistencia técnica * acompafiamiento de organizaciones
de base comunitaria * Creacion de hojas de ruta ¢ Planes de accion.

RESPUESTA No 52: Las certificaciones o contratos deben evidenciar o acreditar actividades que
tengan que ver con el acompafiamiento a unidades productivas de cardcter individual o asociativo;
partiendo de un plan de accidon que serad su mapa especifico para el fortalecimiento de las brechas
identificadas en un diagndstico en un tiempo minimo establecido. Asi mismo, los contratos que se
tendrdn en cuenta para acreditar la experiencia deberan cumplir con los contenidos y requisitos del
numeral 3.2.3.1 de los Términos de Referencia de la presente convocatoria.

PREGUNTA No 53: Se solicita a la entidad aclarar élos procesos de formacion participativa se
contemplan dentro de la asistencia técnica?

RESPUESTA No 53: No, los procesos de formacidn participativa no se contemplan dentro de la
asistencia técnica. La asistencia técnica es un proceso individualizado e independiente de los talleres
de inmersién. Para cada OBTC, la asistencia técnica deberd generar los siguientes productos, alineados
con su nivel de madurez y la hoja de ruta definida:

1. Desarrollo o mejora del Manual de identidad y/o imagen corporativa.

Desarrollo o mejora de un sitio web o landing page autoadministrable (incluye hosting).

3. Elaboracién de documentos de orientacién en registro de marca, propiedad intelectual e
industrial, para el aprovechamiento de tarifas preferenciales de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

4. Modelo de negocio o plan de negocio, que incluya el factor de innovacidn o sofisticacion de
la oferta de la OBTC y la conexidén con las unidades productivas que la integran.

5. Planes de mercadeo digital, que incluyan la creacién y gestion de redes sociales.
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6. Pautas de promocidn comercial, considerando una estrategia multicanal y el uso de fotografia
profesional.

PREGUNTA No 54: Le Solicitamos a Innova que publique los amparos y el valor de los mismos de la
pdliza de cumplimiento ya que dentro de los términos de referencia solo se evidencian los términos
para la pdliza de seriedad de la oferta.

RESPUESTA No 54: La invitacién es ofertada por INNPULSA COLOMBIA. No obstante, se precisa que
en el Anexo 5: “Proyecto de Minuta Contrato de Operadores”, en la clausula octava se establecen los
amparos que deben ser constituidos, junto con su porcentaje, el cual dependera del valor del contrato
adjudicado al proponente seleccionado por region.

PREGUNTA No 55: Se solicita ajustar la exigencia de capital de trabajo al 10% del presupuesto oficial
en lugar del 30% actualmente requerido. Esta modificacion responde a la necesidad de no restringir
la participacién de proponentes con capacidad técnica y operativa suficiente para la ejecucion del
contrato, considerando que el capital de trabajo no afecta directamente la operacién contractual.

RESPUESTA 55: Agradecemos su interés y participacion en nuestra convocatoria. Sin embargo,
lamentamos informarle que no podemos aceptar su solicitud de que el capital de trabajo represente
el 10% del valor de la oferta en esta ocasion. Se determino un indicador de capital de trabajo del 30%,
porgue nos permite, por el objeto de la convocatoria, mantener un mejor control del riesgo financiero
asociado al proyecto. Este indicador proporciona una base financiera sélida que nos permite abordar
eficazmente los desafios y aprovechar las oportunidades que puedan surgir durante la ejecucién del
proyecto, en linea con el objeto de la convocatoria.

PREGUNTA No 56: Se solicita modificar el numeral 3.2.3.1, literal a, para que se acepten
certificaciones expedidas por empresas y/o emprendimientos de cualquier sector de la economia como
parte de la experiencia habilitante. Actualmente, el requisito exige experiencia en organizaciones
vinculadas exclusivamente a la cadena de valor del turismo, lo que restringe la participacion de
operadores con amplia trayectoria en fortalecimiento empresarial y organizacional en otros sectores.
Esta modificacién permitira contar con una mayor diversidad de oferentes con experiencia relevante.

RESPUESTA 56: Ver respuesta de la pregunta No 22.

PREGUNTA No 57: Se solicita incrementar la cantidad de certificaciones de contratos permitidas para
acreditar experiencia, con el fin de garantizar una mayor experticia de los proponentes y facilitar el
cumplimiento del requisito de la Nota Uno, que actualmente exige una suma minima de certificaciones
por un valor de 52.000.000.000.

RESPUESTA No 57: No se acoge a su solicitud, debido a que se encuentra la palabra “Minimo”,
conforme a lo dispuesto en el numeral 3.2.3.1, para acreditar la experiencia especifica habilitante, el
proponente deberd presentar: Minimo cinco (5) certificaciones o actas de liquidacion de contratos
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y/o convenios ejecutados: “(...). NOTA UNO: Las certificaciones presentadas para acreditar el requisito
habilitante, deberdn sumar minimo DOS MIL MILLONES DE PESOS M/CTE (52.000.000.000). (...)”, por
lo cual, el proponente puede presentar mas de 5 certificaciones, teniendo en cuenta que este nimero
corresponde al minimo permitido, y no se esta limitando un nimero maximo.

PREGUNTA No 58: Se solicita reducir el requisito del valor total de las certificaciones exigidas,
estableciendo un umbral del 10% del presupuesto oficial en lugar del monto minimo actualmente
estipulado en la Nota Uno. Este ajuste permitird ampliar la participacion y fomentar una mayor
competencia entre oferentes calificados.

RESPUESTA No 58: No se acoge a su solicitud, toda vez que el valor solicitado es coherente con los
requerimientos técnicos y presupuestales del proyecto, toda vez que corresponde a un valor cercano
al valor de los servicios asignados para regién 1 o 2. Lo anterior conforme a lo dispuesto en el numeral
3.2.3.1 de los Términos de Referencia, para acreditar la experiencia especifica habilitante, el
proponente deberd presentar por region: Minimo cinco (5) certificaciones o actas de liquidacion de
contratos y/o convenios ejecutados “(...). NOTA UNO: Las certificaciones presentadas para acreditar
el requisito habilitante, deberdn sumar minimo DOS MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
(52.000.000.000). {(...)”

PREGUNTA No 59: Se solicita reconsiderar el criterio de enfoque territorial estipulado en el numeral
4.1.2, debido a que su redaccion es limitante y excluyente. Se recomienda ampliar el criterio para
reconocer experiencia en cualquier region con caracteristicas similares en cualquier sector econémico,
garantizando una mayor diversidad de propuestas y permitiendo la participacién de operadores con
experiencia en contextos comparables.

RESPUESTA No 59: No se acoge a su solicitud, dado que el enfoque territorial del proyecto es en las
regiones que conforman el Litoral Pacifico, por ende, se requiere operadores con experiencia en estos
territorios. Adicionalmente, teniendo en cuenta el objeto de la invitacidn y justificacidn, se hace
necesario que el operador u operadores seleccionados, cuenten con experiencia especifica en la
cadena de valor de turismo en los territorios donde se desarrollaran las actividades, y las
caracteristicas especiales que estos contemplan. Teniendo en cuenta que conforme se justifica en la
presente invitacién el turismo comunitario en Colombia, se desarrolla mayoritariamente en zonas
rurales, pero también urbanas; habitadas por minorias étnicas como los pueblos indigenas, también,
Negros, Afro, Raizales o Palenqueros (NARP), poblacion mestiza o de cualquier otra identidad étnica
reconocida en Colombia y que posibilita la interaccién de las comunidades con los turistas y visitantes,
permitiéndoles ejercer un papel protagdnico en su planificacidon y gestion, al igual que participan de
la distribucion de sus beneficios y/o utilidades. En el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 “Turismo
en Armonia con la Vida” 3, se determina que es de vital importancia fortalecer la relacién entre
turismo y la economia popular y comunitaria, para garantizar una economia para la vida y promover
un desarrollo equitativo, justo y sostenible.
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Adicionalmente, el diagndstico presenta conclusiones que evidencian que el pais se enfrenta a la
debilidad en la generacién de capacidades para consolidar el desarrollo sostenible y responsable del
turismo, principalmente por el rezago de los territorios respecto a la limitacién de promover una
oferta turistica consolidada y vinculante con la poblacidn, la alta informalidad en la prestacion de los
servicios, el modelo econdmico de subsistencia de microempresas o unidades productivas donde no
hay una generacién de valor agregado respecto a la experiencia entorno al producto turistico.
PREGUNTA No 60: Para presentar la solicitud de ampliar la temporalidad de la experiencia y pueda
ser desde la vigencia 2009, toda vez que se tienen experiencias desde esta fecha con alcances técnicos
y comunitarios que aportarian al alcance del presente proceso.

RESPUESTA No 60: No se acoge a su solicitud. Ver respuesta de la pregunta No 33.

PREGUNTA No 61: Para poder hacer una propuesta adecuada técnica y econémicamente solicitamos
detallar el nimero y la ubicacion de las (74) organizaciones de base de turismo comunitario con
domicilio en los municipios costeros del litoral Pacifico Colombiano de los cuatro (4) departamentos
asi: Narifio: Santa Bdrbara, El Charco, La Tola, Olaya Herrera, Mosquera; San Andrés de Tumaco y
Francisco Pizarro; Cauca: Lopez de Micay, Timbiqui y Guapi; Valle del Cauca: Buenaventura; Choco:
Todo el departamento del Chocé. Beneficiarios indirectos: Discriminar los ¢ Hasta 370 unidades
productivas. Y  las 1480 personas vinculadas a las unidades productivas o a la cadena de valor del
turismo y conexas. En otra parte de los términos de referencia hacen alusion a los siguientes
municipios: Uno (1) Chocé y Valle del Cauca. Chocd: Nuqui, Quibdd, Bahia Solano, Bajo Baudd, Acandi
y Tado. Valle del Cauca: Buenaventura. Region Dos (2) Cauca y Narifio. Cauca: Timbiqui, Guapiy Lopez
de Micay. Narifio: San Andrés de Tumaco, Olaya Herrera, El Charco, Mosquera y la Tola. (no incluye
Santa Bdrbara). Solicitamos claridad al respecto.

RESPUESTA No 61: La ubicacién de las 74 Organizaciones de Base de Turismo Comunitario (OBTC) se
detalla de la siguiente manera:

e CAUCA: 18 OBTC

o Guapi:12
o Lopez de Micay: 4
o Timbiqui: 2
e CHOCO: 19 OBTC
o Acandi:1
o BahiaSolano: 4
o BajoBaudod: 1
o ElLitoral del San Juan: 1
o Medio Atrato: 1
o Nuqui: 8
o Quibdod: 2
o Tadé:1

e NARINO: 19 OBTC
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El Charco: 1

La Tola: 1

Mosquera: 3

Olaya Herrera: 2

Santa Barbara de Iscuandé: 1
o Tumaco: 11

e VALLE DEL CAUCA: 18 OBTC
o Buenaventura: 18

o O O O O

Respecto a la diferencia en la mencidon de municipios en los términos de referencia, es importante
considerar que la distribucién de las OBTC estd basada en la caracterizaciéon inicial del proyecto
realizada por el equipo de territorio de INNPULSA COLOMBIA. Para efectos de la propuesta técnicay
econdmica, se recomienda tomar como base esta distribucién oficial.

Se aclararda mediante adenda modificando la tabla No 1 “Distribucién Territorio Nacional por
Regiones” del numeral 2.2. “ALCANCE Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO de los Términos de
Referencia.

PREGUNTA No 62: Experiencia a. Minimo cinco (5) certificaciones o actas de liquidacion de contratos
y/o convenios ejecutados cuya fecha de terminacion este comprendida entre el primero de enero de
2017. (Solicitamos AMPLIAR el afio, donde se pueda acreditar la experiencia a partir del afio 2010 en
adelante) con el fin de tener mds contratos para certificar.

RESPUESTA No 62: Ver respuesta de la pregunta No 33.

PREGUNTA No 63: ASPECTO POR CALIFICAR : Experiencia especifica adicional del proponente: Mds
de dos (2) certificaciones adicionales donde se acredite experiencia en caracterizacion y/o diagnéstico
y asistencia técnica y/o acompafiamiento de organizaciones de base comunitaria y/o poblacion
vulnerable y/o rural y/o personas pertenecientes a minorias étnicas o pueblos indigenas y/o unidades
productivas vinculadas a la cadena de valor del sector turismo; asi mismo, se deberd acreditar
experiencia en la elaboracicn y/o disefio y/o creacion de hojas de ruta y/o planes de accion y/o planes
de inversioén y/o modelos o planes de negocio, se le asignardn:, se le asignardn: 25 puntos. Se entiende
que estos contratos pueden ser de cualquier época. a. Experiencia especifica adicional del proponente
y 2 certificaciones Enfoque territorial: ilos mismos certificados se pueden acreditar para los dos
criterios o deben ser contratos adicionales? ¢ O se deben acreditar 6 contratos adiciénales de los cuales
3 deben haberse ejecutado en las regiones a intervenir? ¢ Se entiende que estos contratos se pudieron
haber ejecutado cualquier tiempo?

RESPUESTA No 63: Se aclara que las certificaciones de experiencia que se adjunte no pueden ser de
cualquier época, deben enmarcarse en lo definido en el numeral 3.2.3.1 de los términos de referencia:
(...) comprendida entre el primero de enero de 2017 y la fecha de apertura de la presente convocatoria
(...). Sobre la aclaracién de élos mismos certificados se pueden acreditar para los dos criterios o deben
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ser contratos adicionales? si, pueden acreditarse en un mismo certificado los 2 criterios. Conforme la
nota tres del numeral 3.2.3.1 de los Términos de Referencia: (...) El proponente podrd presentar una
relacion de la experiencia especifica en formato libre (o en el formato indicativo de iNNpulsa Colombia)
para listar los contratos que se tendrdn en cuenta para acreditar la experiencia como requisito
habilitante y aquellos que se tendrdn en cuenta para acreditar la experiencia especifica calificable.

Siempre debera indicar con cuales de los contratos cumplird con los requisitos exigidos como
habilitantes y con cudles cumplira con lo calificable. Si el proponente no relaciona los contratos con
los cuales acreditaria la experiencia requerida, se evaluard el cumplimiento del requisito as;
INNPULSA COLOMBIA solicitara que el proponente indique con cuales certificaciones de contratos
cumplird el requisito habilitante. Si el proponente no contesta dentro del plazo sefialado por
INNPULSA COLOMBIA, se analizaran las certificaciones presentadas en el orden de foliacién de la
propuesta, y se acreditara primero el criterio habilitante y posterior a esto el criterio calificable.

Por ultimo, los contratos que seran tenidos en cuenta seran los ejecutados en el plazo establecido en
el numeral 3.2.3.1 en los términos de referencia: (...) comprendida entre el primero de enero de 2017
y la fecha de apertura de la presente convocatoria (...).

PREGUNTA No 64: 4. Indicadores Financieros

Capital de Trabajo Activo Corriente — Pasivo Corriente debe ser Mayor o igual al 30% de la
propuesta econdmica de cada proponente, a) Verificacién financiera de propuestas conjuntas. Para
determinar la capacidad financiera de las Uniones Temporales o de los Consorcios se determinardn
separadamente los indicadores financieros de los integrantes y los indices obtenidos se multiplicardn
por el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Unién Temporal o Consorcio.
Este resultado se sumard para consolidar el total de los indices de la Unién Temporal o Consorcio. En
el caso de uniones temporales solicitamos para acreditar dicho indicador sea la sumatoria simple
como lo recomienda Colombia compra eficiente.

RESPUESTA No 64: El cdlculo del capital de trabajo debe realizarse de manera que refleje el porcentaje
de participacién de cada integrante de la UT. Es decir, no se debe limitar a sumar los valores
individuales de capital de trabajo de cada miembro, ya que el porcentaje de participacion de cada uno
influye directamente en la evaluacion de la capacidad financiera global de la UT. Este enfoque asegura
que el cdlculo sea realista y equitativo, ya que refleja de manera precisa el aporte de cada miembro
segln su porcentaje de participacidn, en lugar de simplemente sumar los valores sin considerar las
diferencias en las participaciones

PREGUNTA No 65: Descuentos de puntos en la asignacion de puntaje total a las propuestas
A los proponentes que tengan mds de un (1) contrato en ejecucion con INNPULSA COLOMBIA se
descontard del puntaje total obtenido, los puntos que se muestran en la siguiente tabla, asi:

e Dos (2) contratos en ejecucién con INNPULSA COLOMBIA — Se descontardn 1 puntos

e Tres (3) contratos en ejecucion con INNPULSA COLOMBIA - Se descontardn 3 puntos

e Cuatro (4) o mds contratos en ejecucion con INNPULSA COLOMBIA - Se descontardn 5 puntos
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En el caso de consorcios o uniones temporales la disminucién de los puntajes aplicard de la misma
forma indicada, es decir, los descuentos serdn aplicados al consorcio o unién temporal segun el
numero de contratos que tengan en ejecucion sus integrantes, sin tener en cuenta su porcentaje de
participacion en la figura asociativa. El descuento de los puntos se hard una vez finalizado el proceso
de evaluacion luego de haber obtenido el puntaje definitivo de las propuestas presentadas por los
proponentes. Solicitamos eliminar esta condicion pues es inequitativo y viola el principio de igualdad,
es entendible que si hay operadores que vienen ejecutando contratos con IMPULSA, es porque se los
han ganado en franca lid y cada proceso debe ser visto de manera independiente.

RESPUESTA No 65: No se acoge su solicitud, por lo tanto, se mantiene el requisito establecido en los
términos de referencia, esto con el fin de evitar la concentracion de contratos en los mismos oferentes
seleccionados en procesos anteriores. Este requisito no impide la participacion de los proponentes,
por lo cual garantiza el principio de libre concurrencia y la pluralidad de ofertantes. Adicionalmente,
la cantidad de puntos descontados no corresponde a un porcentaje mayor de los puntos que se
asignan en cada uno de los requisitos evaluables. Por Ultimo, este requisito también previene la
materializacién de riesgos por incumplimiento a las obligaciones pactadas, dado que la ejecucién de
un gran numero de contratos con el mismo objeto por un solo contratista puede afectar la capacidad
gue tiene este para el cumplimiento del objeto contratado.

PREGUNTA No 66: Agradecemos nos confirmen en el caso de que la oferta se presente bajo un
Consorcio o Unién Temporal, ¢ existe un numero mdximo de integrantes permitido?

RESPUESTA No 66: No existe un nimero maximo de integrantes del consorcio.

PREGUNTA No 67: El numeral 2.2.9 refiere que se debe presentar una propuesta técnica. éEsta
propuesta se debe remitir en esta etapa de presentacion de ofertas? si es asi, con qué criterio se va a
evaluar esta oferta técnica y qué puntaje otorga la misma?

RESPUESTA No 67: Conforme lo dispuesto en el numeral 2.2.9 de los Términos de Referencia, la
propuesta técnica debe ser parte de la propuesta presentada antes del cierre de la invitacién, la cual
hace parte de los requisitos habilitantes. Esta debe incluir los siguientes aspectos:

a) Regidén ala que aplica la propuesta.

b) Plan de trabajo que debera contener una descripcion de las actividades que adelantaria el
Operador u Operadores para el cumplimiento del contrato conforme a su alcance vy
especificaciones técnicas; dicho plan de trabajo debera contener la forma en la cual se dara
cumplimiento a cada entregable, asi como el cronograma de actividades.

PREGUNTA No 68: En la seccion 4.1.2. enfoque territorial (40 puntos), por favor confirmar si la
experiencia a presentar debe incluir actividades tanto el departamento como en municipio de esta
invitacion o solo el departamento.

iNNpulsa Colombia Pagina | 26
Direccion: Calle 28 N° 13A - 15, Piso 37 Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 307 81 03

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 113103



Com:arcio, NNpU/Sa

|ndustria V' Tu rismo Colombia

RESPUESTA No 68: Conforme lo indicado en el numeral 4.1.2 de los Términos de Referencia para la
experiencia adicional en enfoque territorial, el proponente deberd acreditar: (...) certificaciones que
soporten el desarrollo de las actividades en las regiones objeto de la presente invitacion {(...). Por
consiguiente, la experiencia deberd incluir actividades en los departamentos objeto de la presente
invitacion y concordante con la regiéon en la que se postule.

PREGUNTA No 69: Sobre esta misma seccion 4.1.2. enfoque territorial (40 puntos). Si nuestra oferta
corresponde por ejemplo a la regién 1 (Chocé y Valle del Cauca), pero la experiencia territorial
certificada que aportamos corresponde a los territorios de Cauca o Narifio (regién 2), estos puntos son
vdlidos asi nuestra oferta sea de dicha region 17?

RESPUESTA No 69: No se otorga puntaje a la experiencia adicional de una regién distinta en la cual
presentd propuesta, el proponente debe acreditar dentro de la experiencia adicional certificaciones
gue soporten el desarrollo de las actividades en la region en la que se estd presentando, lo anterior
conforme a lo dispuesto en el numeral 2.2- Tabla 1. Distribucién Territorio Nacional Por Regiones de
los Términos de Referencia. Se aclarard mediante adenda el numeral 3.2.3.1 de los Términos de
Referencia y el Anexo No 2 con el fin de incluir el lugar de ejecucion del contrato.

PREGUNTA No 70: Por favor confirmar si para certificar la experiencia de un contrato, el cual se
encuentra actualmente en ejecucion, pero el componente que se quiere certificar ya fue ejecutado (y
dicha condicion se puede evidenciar mediante un certificado), es posible aportarlo dentro de la
relacion de experiencia del proponente?

RESPUESTA 70: No es posible aportar la experiencia de un contrato el cual se encuentra actualmente
en ejecucion, toda vez que la experiencia se adquiere una vez finalizado el contrato y soporte de la
certificacién de cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo por parte del contratante, tal
y como se establece en el numeral 3.2.3.1.

PREGUNTA No 71: Por favor aclarar para los talleres de inmersion (ejes temdticos 1, 2 y asi
sucesivamente) que se realizardn por cada region o territorio: - Quién asume los costos logisticos de
dicho taller, el contratista? - Dado que los talleres son por territorio, entendemos que se escogerd un
municipio por territorio para realizar dicho taller. En este sentido, los costos de desplazamiento
intermunicipales de los asistentes deben ser cubiertos por los mismos beneficiarios, cierto? - Existe un
numero minimo de beneficiarios que deben asistir a dichos tallares?

RESPUESTA No 71: Los costos de desplazamiento para los talleres de inmersidn, no estan incluidos
dentro del presupuesto de la presente invitacién, por lo tanto, los traslados intermunicipales de los

beneficiarios no estdn cubiertos por el proyecto y deben ser asumidos por los propios participantes.

Los desplazamientos dentro del mismo municipio de ubicacién de la OBTC (por ejemplo, entre
veredas o localidades) también deben ser asumidos por los beneficiarios.
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En cuanto a la asistencia, el ndmero minimo de participantes en cada taller de inmersion serd de al
menos un representante por cada OBTC y uno por cada UP vinculada a la organizacién. Se aclarara
mediante adenda modificando el numeral 2.5. PRESUPUESTO DE LA INVITACION de los Términos de
Referencia.

PREGUNTA No 72: La seccidn 2.2.3.8 especifica: "Durante la asistencia técnica, se deberdn alcanzar
los siguientes productos derivados de los siete (7) ejes temdticos abordados en los talleres de
inmersion, de conformidad con los niveles de madurez: 1. 2. Desarrollo 0 mejora del Manual de
identidad y/o imagen corporativa. Desarrollo o mejora sitio web / Landing - Auto Administrable
(Incluye Hosting). 3. Documentos de orientacion en registro de marca, propiedad intelectual e
industrial para el aprovechamiento de las tarifas otorgadas por la Superintendencia de Industria y
Comercio. 4. Modelo de Negocio o Plan de Negocio que incluya el factor de Innovacidn o Sofisticacion
de la Oferta de la Organizacién Base de Turismo Comunitario - OBTC y la conexion con las unidades
productivas que las integran. Planes de mercadeo digital que incluya creacion de redes sociales.
Pautas de promocion comercial a partir de la diversidad de canales y estrategias creadas. (Incluye
fotografia). "Sobre esto nos prequntamos: Si como resultado del diagndstico y la particularidad de la
OBTC se identifica de manera estratégica que alguno de estos ejes temdticos no aplica, por ejemplo:
el desarrollo de un sitio web, es necesario en cualquier caso adelantar dicho eje temdtico? Quién
asume el costo de desarrollar el sitio web o de radicar la solicitud del registro de marca o tomar
fotografias profesionales para el plan de promocion o cualquier otro costo asociado para implementar
dichos ejes temdticos?

RESPUESTA No 72: Los productos definidos en el numeral 2.2.3.8 de los Términos de Referencia son
desarrollos minimos de la asistencia técnica, de conformidad con los niveles de madurez. Si se
identifica en el diagndstico que no se requiere, no serd necesario adelantarlo. En relacion con quien
debe asumir los costos de los productos derivados de los siete (7) ejes tematicos abordados en los
talleres de inmersion, estos podran ser contemplados dentro del capital productivo y por ende deberd
reflejarse tanto en la hoja de ruta como en el plan de inversidon que aprobara la interventoria del
proyecto. Respecto a la inquietud de registro de marca o inversiones diferentes a los minimos
establecidos, se deberan validar si son sujetos de inversion por parte de capital productivo o recursos
propios de los beneficiarios.

PREGUNTA No 73: Sobre los entregables esperados de la fase 3 (seccién 2.2.3.9), en especifico los
eventos de relacionamiento comercial, eventos de rueda de oportunidades y jornadas de intercambios
de conocimiento, por favor validar que dichas actividades y su evidencia / entregable haga parte mejor
de la fase 4 (Crece), ya que en dicha fase 4 es que se ejecutardn los recursos para el desarrollo de
dichas actividades. Es decir, los recursos de la fase 4 permiten financiar la ejecucién de actividades la
fase 3, por lo tanto, dicha ejecucion de dichos eventos se debe evidenciar solo hasta finalizar la fase 4.
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RESPUESTA No 73: No se acepta solicitud, atendiendo que la metodologia de intervencion no es
ciclica, tanto la formacién grupal como la asistencia técnica individual y demds actividades
dependeran de la hoja de ruta definida de manera individual con cada OBTC.

PREGUNTA No 74: Sobre la ejecucion del capital productivo descrito en la seccion 2.2.4. fase 4 -
Crece. En esta seccion se relaciona como posibles inversiones los paquetes tecnoldgicos. Sin embargo,
tenemos entendido que segtin el manual de elegibilidad de Fontur para compras en capital productivo,
dichas licencias o paquetes tecnoldgicos no son elegibles.

RESPUESTA No 74: Los paquetes tecnoldgicos estan orientados a facilitar el seguimiento,
comercializacion y operacién de estos negocios. No se podran adquirir licencias como parte del capital
productivo. No obstante, el proyecto esta incluido en la Linea Estratégica 1, Programa 9: Estimulos,
Incentivos y Fomento al Turismo. En este contexto, se establece que los rubros financiables seran
definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en el documento técnico de convocatoria.
Lo anterior se aclarard mediante adenda.

PREGUNTA No 75: Sobre la actividad especificada en la seccion 2.2.6.1.3 Conexién con fuentes de
financiacion. En dicha seccion se especifica: Es importante aclarar que la conexién con fuentes de
financiacion conectard con la realizacién de hasta cuatro (4) ruedas de relacionamiento financiero
(ruedas de oportunidades de financiacion) una por cada territorio, que se encuentran relacionadas en
los entregables de la FASE 3 IMPULSATE, donde pueden participar todas las Organizaciones Base de
Turismo Comunitario — OBTC y las unidades productivas que las integran; sin embargo, se deberd
presentar una agenda paralela con los beneficiarios directos de este literal que garantice que tendrdn
una conexion diferente a las presentadas en los eventos masivos.

Agradecemos aclarar: - De qué rubro se financia la participacion de las OBTC y las UP a estos
espacios? éTransporte de los beneficiarios, refrigerios, espacio fisico y facilidades logisticas? - Deben
participar todas las UP que hacen parte de las OBTC, o se debe garantizar solo la participacion de un
representante de la OBTC? - Por favor aclarar qué significa que se deberd presentar una agenda
paralela con los beneficiarios directos.

RESPUESTA No 75: Conforme lo dispuesto en el numeral 2.5 de los Términos de Referencia, las
actividades relacionadas a los entregables de la Fase 3 IMPULSATE, estan incluidas dentro del rubro
“servicios” de cada region. Respecto a la participacién de las UP que hacen parte de las OBTC, el
operador u operadores deberad garantizar la participacion del lider de la OBTC y al menos un
representante de cada UP beneficiaria del proyecto. Lo cual se aclara mediante adenda, la cual
modifica el numeral 2.5 presupuesto de la invitacion.

En el tercer nivel de intervencion de esta ruta, se realizara conexiéon con fuentes de financiacién a las
treinta y siete (37) Organizaciones Base de Turismo Comunitario — OBTC, asi como las unidades
productivas beneficiarias que las integran.
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Por su parte, la agenda paralela que se deberd desarrollar se refiere al conjunto de actividades
adicionales y especificas que se llevaran a cabo durante las ruedas de relacionamiento financiero
(ruedas de oportunidades de financiacién) para las treinta y siete (37) Organizaciones Base de Turismo
Comunitario (OBTC) y las unidades productivas que las integran, vinculadas a la Fase 6 “ALISTATE
FINANCIERAMENTE Y CONECTATE”. Esta agenda estard disefiada para garantizar que los beneficiarios
directos tengan una conexion diferente y mas personalizada con las fuentes de financiacién, aparte
de las presentaciones.

Se aclarard mediante adenda.

PREGUNTA No 76: Sobre la minuta de contrato y los desembolsos se especifica: NOTA: Los recursos
de capital productivo serdn administrados por el operador; sobre estos recursos no se realizardn
descuentos de tipo tributario, por cuanto no corresponden a pagos de servicios sino a beneficios
directos a las Organizaciones base de Turismo Comunitario — OBTC beneficiarios del programa.
Aclarar con base en lo anterior, si el monto del capital productivo (51.295.000.000 para cada regién)
estd exento de IVA, es decir, que el valor de la propuesta (con IVA incluido) solo debe especificar el
valor de los servicios y el desarrollo de los mddulos asincrénicos?

RESPUESTA No 76: El recurso entregado como capital productivo, no es generador de IVA, ya que el
mismo, es un ingreso para terceros que recibe el operador u operadores, por cuanto no se estda
entregando un bien o prestando un servicio de forma directa por parte del operador u operadores,
simplemente dicho recurso deberd ser recibido por estos, para entregar a las OBTC beneficiarias del
proyecto.

El presente documento de respuestas se publica el diez (10) de febrero de 2025 en la pagina web de
INNPULSA COLOMBIA https://www.innpulsacolombia.com, en cumplimiento de las condiciones
indicadas en los Términos de Referencia.

FIDUCOLDEX — PATRIMONIO AUTONOMO INNPULSA COLOMBIA
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